第21屆 IAVE國際志工年會暨青年論壇
台灣代表團籌組 計畫案
21st IAVE World Conference and Youth Forum
慶祝聯合國國際志工年十週年及國際志工協會成立四十週年
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志願服務：改變世界的力量
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Volunteering to Change the World

台灣籌組單位

台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）
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壹、目的
志願服務的精神是人類社會進步的原動力，聯合國大會宣佈2001年為「國際志工年」，同年1月4日我國立法院三讀通過《志願服務法》，成為繼西班牙之後，全世界第二個由政府立法來推動志願服務工作的國家。
當「志工」已不再是退休人員或銀髮族的專利，為廣耕及深根台灣的「志工風潮」並鼓勵民眾身體力行，台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）本著「台灣志工、世界融通、全球接軌」重要使命，在國際的發展趨勢與具體行動力裏讓專屬台灣志工的活力、魅力與動力驚豔於國際間。

第二十一屆國際志工協會全球年會(The 21st IAVE World Conference)將於2011年1月24日至27日假新加坡(Singapore)舉行，同時也將在1月21日至23日舉辦青年論壇。繼上一屆在巴拿馬舉辦後，本次再度回到北半球，在公民行動蓬勃發展的亞太區域舉行。

本屆年會的主題為「志願服務－改變世界的力量」，本次全球年會適逄國際志工年10週年及國際志工協會成立40週年慶，是讓我們一同回顧過去幾十年所做到的成就、不足的地方、可以改善及思考未來該發展的面向，以及如何去正面影響社會，進一步造成全球的改變。藉由這次年會，同時喚起公部門、私營部門正視志工資本，和非營利組織建構出平等的溝通方式以及永續經營的政策。

本次年會包含了專題演講、論壇以及工作坊，將會探討聯合國制定的千禧年計畫至今的實行成果，包含消除貧窮、饑餓、疾病、文盲、環境惡化和對婦女的歧視，同時也會探討下列相關議題：戰後嬰兒潮時代、青年志工、宗教團體、企業志工等重要議題。
第一屆國際志工協會全球年會於1970年在美國洛杉磯舉辦，共有來自15國的85位代表。自此之後參與人數倍數成長，變成全球志工界的盛事。台灣志願服務國際交流協會自成立以來就積極參與每次年會，在此誠摯邀請台灣的公、私部門，學術、企業以及志工界能於2011年與台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）一起組團至新加坡參與IYV+10慶祝活動及「第21屆 IAVE國際志工年會暨青年論壇」。
籌組台灣代表團

「台灣志工、世界融通、全球接軌」不只是口號，而是IAVE Taiwan努力走出本土的理念，從2001年起成為國際會議及區域會議模範生，透過積極參與與搭建國內志工與國際接軌的橋樑，IAVE Taiwan率先為國際志工事業的成立與播種努力，讓全世界聽到我們的聲音。
歷年來，由於國內志工界的支持與投入，透過台灣志工的眼睛，我們用語言、文字與影像將台灣的愛、土地的美麗、生態的可貴、人民的想法、志工的努力無私地呈現於國際舞台上，受到好評與迴響。因為愛，IAVE Taiwan與國內志工界的播種計畫，在國際間露出新芽，也建立起國際網絡。
2011年的新加坡大會台灣不缺席，台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）為「第21屆 IAVE國際志工年會暨青年論壇」在台灣的籌組單位，亦為IAVE全球網絡的第五個分會，IAVE Taiwan設立於2001年，其成立不僅對於本土與國際志願服務的接軌具有深遠意義，更於邁入成立以來的第十年之際，更積極整合台灣志願服務的資源及與國際公民社會接軌建立更有效率的交流平台。

本會基於「志工台灣、國際接軌」之理念而建構，目的在於創造一個連結在地與國際志願服務團體理念、行動及資源交流的平台，為營造民主治理的社會而努力。2001年起持續組團出席IAVE相關全球及區域會議，協助國內逾三百個志工組織超過1,000人參與IAVE全球及區域會議，舉辦超過60場國內外研討會及工作坊，更會議中發表過61篇論文，奠立IAVE Taiwan在國際志工組織的地位。
IAVE Taiwan秉持致力全球志願服務的理念，於2003年與IAVE和國家高速網路中心共同合作以台灣高科技發展設置iave.org，以消弭數位落差，提供各國志工組織完善的線上交流平台；也在2005年由IAVE Taiwan、IAVE和青輔會共同簽訂合作備忘錄，於台北設置IAVE國際資源中心(IAVE IRC)，透由國際志工團隊，於2007年完成多元語言網站的架設，以六國語言親切地服務國際志工組織。IAVE Taiwan多年致力於IAVE資訊科技的發展，更獲得IAVE肯定，蟬聯兩屆國際董事席次，用台彎力量持續為各國代表服務，懇切地表達各國代表的聲音；更在2007年推動I-Volunteer國際志工專案，推展青年在國際交流上的服務及參與，藉以激勵青年由服務中拓展國際視野及提升跨文化交流的能量，為志願服務帶入新生力量；更是2009年「第12屆國際志工協會（IAVE）亞太區域志工年會暨青年論壇」的主辦單位。IAVE Taiwan多年致力於IAVE資訊科技的發展，更獲得IAVE肯定，並蟬聯三屆國際董事席次，用台彎力量持續為各國代表服務，懇切地表達各國代表的聲音，2011年IAVE新加坡志工年會中，台灣代表團鼓勵各組織或個人積極提出論文方案甄選，以取得台灣志工在國際舞台上發光發亮的機會，建立組織、城市、和國家正面形象。
貳、年會簡介
2011年1月24日至1月27日國際志工協會（IAVE）與新加坡國際志工暨慈善中心(Singapore’s National Volunteer & Philanthropy Center)擬於新加坡舉行『第21屆IAVE國際志工年會』(21th IAVE World Volunteer Conference)。
本屆年會延續歷年年會模式，於2011年1月21日至1月23日先行舉辦青年論壇，激勵青年了解世界脈動，思考國家未來的發展願景。透過參與青年論壇中的工作坊和研討會，讓世界未來的決策者一同溝通討論青年志工願景之規劃和政策，是國內青年參與國際會議的大好機會，同時也能激發青年對社會公益的熱情與使命感，為國內志願服務界挹注新動力。
創立於1970年，國際志工協會(IAVE)長年致力於倡揚志願服務理念。隨著全球投入志願服務的國家與人數大幅增加，IAVE國際志工年會係由國際志工協會（IAVE）於1970年首度於美國洛杉磯召開，2001年起於五大洲輪流舉行雙年會，提供國際志工交流平台，促進國際間志願服務合作方案，不僅吸引全球志工界大力響應，更得到聯合國、紅十字會、各國政府與國際知名企業，如花旗銀行、三星集團、歐萊雅等大力贊助。
台灣自2001年參與此盛事，不僅於2006年末成功推舉IAVE Taiwan黃淑芬秘書長擔任IAVE國際董事一職，並於2009年冬於高雄市成功舉辦『第12屆IAVE亞太區域年會』，吸引來自21個亞太地區國家共800名與會者，促進國內外志願服務機構與志工經驗分享與理念體現，獲得國內外志工團體大力迴響。對長期致力於搭建多元國民外交契機與積極參與公民社會的台灣，不僅在國際間建立國家優良形象，更敦促台灣持續積極與國際的深度接軌。

2011年適逄聯合國國際志工年10週年及國際志工協會成立四十週年，第21屆國際志工年會的主題定為「志願服務：改變世界的力量」(Volunteering to Change the World)，邀集全球志工團體代表、各國政府、知名企業與致力於志願服務的工作者共同參與具有承先啟後、繼往開來意義的全球志工集會。從歷史回顧、現況探討，進而思考未來如何以更正面、積極且廣大的影響力，順應全球脈動，打造更友善的世界。此外，更盼藉由本屆年會，喚起公部門、企業與非營利組織正視志工資本的急迫性，並共同建構平等的溝通平台及永續經營政策。
叁、年會議題與議程
一、議題
2011年，聯合國推廣國際志工年的十週年，是全球志願服務分享多元文化的志願服務方案和政策的大好機會，並能藉此吸引更多人加入志工的行列，在全球議題上強調志願服務的重要性。
2000年9月，在聯合國千禧年高峰會議之中，191個會員國政府領導人，就消除世界貧窮、飢餓、疾病、文盲、環境惡化、及婦女歧視、永續教育、永續環境等重要國際社會關心議題，商定一套有時限且能計量成果的工作發展目標。這些目標被置於全球事務的核心地位，稱為「聯合國千禧年發展目標」。
非政府組織需要加強與聯合國的合作關係，而聯合國體系也需要非政府組織的積極參與，以發揮更大的影響力，兩者相輔相成，共同為增進全體人類福祉而努力，而我國公民社會(非政府組織)亦可以此為發展重心，與國際接軌、與全球同步。身為聯合國的諮詢夥伴，IAVE也結合聯合國千禧年發展目標至本次全球年會中的討論議題。
議題一：一的力量
邀請全球具巨大影響力的志工和與會者分享他們獨一無二的倡議
議題二：結集眾志
打造和企業界及政府的永續夥伴關係，創造三贏局面 

議題三：追求極致
邀請全球志工管理界巨擘分享志工方案及政策
議題四：嶄新趨勢
結合個人志工的力量、人道的信念和多元文化的志願服務
議題五：管理政策
志工管理的最新趨勢及政策
IAVE長年在聯合國經濟暨社會發展委員會(ECOSOC)擔任特別諮商地位，近年與CIVICUS、UNV及AVA簽訂合作備忘錄，並與UPS基金會共同致力於非洲志工研究方案的推動。我們除了欣見IAVE與許多大型NGO和聯合國架構良好夥伴關係，更發現2008年國際志工年會的主軸圍繞於千禧年發展目標(MDGs)的達成，邀集全球更多NGO共同分享與探討全球，包含非洲及南半球國家發展專案解決人類迫切問題。第20屆IAVE國際志工年會的主軸下，我們了解，這將是一個講求開放、民主與公平的公開議場的誕生，隨著全球變遷，人類社會的多元發展，提供更多公民社會組織與志工參與、學習、分享與努力。
二、會議議程
	日期
時間
	2011年

1月21日（五）
	2011年

1月22日（六）
	2011年

1月23日（日）
	2011年

1月24日（一）
	2011年

1月25日（二）
	2011年

1月26日（三）
	2011年

1月27日（四）

	8:00 AM
	
	早餐
	早餐
	
	
	
	

	8:30 AM
	
	
	
	
	
	
	

	9:00 AM
	
	青年論壇
工作坊
	青年論壇
工作坊
	
	開幕專題演講
	專題研討
	閉幕演講

	9:30 AM
	
	
	
	
	
	
	

	10:00 AM
	
	
	
	
	
	
	

	10:30 AM
	
	
	
	
	
	
	

	11:00 AM
	青年代表報到
	
	
	
	專題研討—
五個議題
	專題研討—
五個議題
	閉幕典禮

	11:30 AM
	
	
	
	
	
	
	

	12:00 PM
	
	
	
	與會人士報到
	
	
	

	12:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	1:00 PM
	
	
	
	
	午餐
	午餐
	

	1:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	2:00 PM
	
	
	高峰會
	
	工作坊
	工作坊
	參訪

	2:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	3:00 PM
	
	
	
	
	
	
	

	3:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	憩茶
	憩茶
	

	4:00 PM
	
	
	
	
	工作坊
	工作坊
	

	4:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	5:00 PM
	
	
	
	
	
	
	

	5:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	6:00 PM
	
	
	
	
	
	
	

	6:30 PM
	青年論壇開幕典禮
	
	青年論壇

閉幕式

	開幕晚會
	
	
	

	7:00 PM
	
	
	
	
	
	
	IYV+10＆
IAVE+ 40 
慶祝晚會


	7:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	8:00 PM
	
	
	
	
	
	
	

	8:30 PM
	
	
	
	
	
	
	

	9:00 PM
	
	
	
	
	
	
	

	10:00 PM
	
	
	
	
	
	
	


肆、組團單位簡介
一、年會主辦單位：
國際志工協會（IAVE）

[image: image4.jpg]


國際志工協會（IAVE）為全球最大的志工網絡組織，創立40年持續推動「志工為公民社會之基石」，與聯合國志願服務組織UNV及世界公民參與聯盟CIVICUS並列三大領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球近百個國家，擁有57個國家作為國家代表及12 個分會組織，在聯合國經濟暨社會發展委員會(ECOSOC)具特別諮商地位，及聯合國公共資訊部門(DPI)協助角色，為聯合國最堅實的國際非政府合作夥伴。近年，IAVE迅速成長、茁壯，吸引上千名志工及全球志工組織的參與,同時與CIVICUS、UNV及AVA簽訂備忘錄，並與UPS基金會共同致力於非洲志工研究方案的推動。

新加坡國際志工暨慈善中心
(Singapore’s National Volunteer & Philanthropy Center)

新加坡國際志工暨慈善中心(NVPC)設立於1999年，是新加坡政府為推廣及發展志工、慈善事業而設的單位。NVPC藉由協助宣傳、交流平台、大眾教育課程、志工管理訓練（包括企業志工）、募款、補助金、研究及出版品等方式加強社會關懷的概念。NVPC帶領志工、慈善事業及生產機構為新加坡帶來新的改變，透過夥伴機構一同執行新的倡議及課程。NVPC並積極構築一個關懷的社群，尋求與其他團體、白領階級及跨部會和跨部門的合作機會，並共同為新加坡謀求利益。
二、台灣籌組單位：
台灣志願服務國際交流協會(IAVE Taiwan)
台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）為第20屆IAVE國際志工年會在台籌組組織，並為2009年IAVE第12屆亞太區域志工年會在台灣之主辦單位。身為IAVE全球網絡的第五個分會，設立於2001年，其成立對於本土與國際志願服務的接軌具有深遠意義。本會基於「志工台灣、全球接軌」之理念而建構，其目的在於創造一個連結地方與國際志願服務團體理念、行動及資源交流的平台，為營造民主治理的社會而努力。2001年起持續組團出席與主辦IAVE相關全球及區域會議，舉辦超過60場研討會及工作坊，協助國內超過百個志工組織參與IAVE網絡。
伍、歷年方案發表
	大會名稱
	方案名稱
	發表人

	2009年第12屆亞太區域年會(台灣)
	The Influence on Youth Volunteering in Urban Development
	蔡佳均（高雄市愛之船志願服務團）

	
	青年志工對都市發展的影響 The Influence on Youth Volunteering in Urban Development
	徐慈憶/李藹慈（國立中正大學）

	
	The Motivation, Development and Prospects of E-tutors ---A Case Study of Rural Areas in Taiwan
	胡欣佳（高雄市政府社會局兒童福利服務中心）

	
	Long Team Service in International Emergency Relief: Eden’s Sichuan Post-Earthquake Rehabilitation Project
	盧有恆（伊甸社福基金會）

	
	Knowledge Service in the Aboriginal Tribes in the Remote Areas
	廖千妙（高雄醫學院）

	
	Constructing a New Youth Volunteer Collaborative Services platform in Modern Community through the Cooperation of fourteen Involved Universities in Taoyuan
	胡曉薇（桃園縣大專青少年志願服務培力中心）

/鄒文博（中央大學資管所）

	
	International Volunteering
	姜樂義（美化環境基金會）

	
	Study of conformity behavior with involvement of people in non-profit organizations—The Case of emergency assistance volunteers
	柯重旭先生（柳營奇美醫院）



	
	The Study of Motivation process of International Volunteers in Taiwan
	陳郁婷/劉秝榛（國立台灣師範大學）

	
	The Key in Successful factor of Kaohsiung Youth Volunteer Development
	謝文芳（高雄市府社會局志工資源中心）

	
	Evaluating the Impact of Voluntary Services on NGO’s Program Development: Example of Taiwan Fund for Children and Families (TFCF)
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主辦單位：國際志工協會（IAVE）


新加坡國際志工暨慈善中心
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台灣籌組單位：台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）


會 議  主 題：


志願服務：改變世界的力量-Volunteering to Change the World
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